REGULAMIN SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM AGATA ZIEMNIEWICZ
PROWADZACA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA POD NAZWA ,, AZAT STUDIO”

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, warunki i zasady swiadczenia
Ustug, w szczegdlnosci reguluje skfadanie przez Klientéw zamodwien na Ustugi, forme
uiszczania ptatnosci, uprawnienia Klienta.

2. Sklep swiadczy Ustugi w zakresie:

1) Pakietu Ustug Indywidualnych, polegajgcego na indywidualnych konsultacjach
pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem przy wykorzystaniu , Techniki Alexandra”, ktérych
przedmiotem jest umozliwienie Klientowi poznania oraz komunikacji z wtasnym
ciatem poprzez ukierunkowanie dotykiem oraz instrukcje werbalne Ustugodawcy, w
ilosci 3 (trzech) lub 9 (dziewieciu) spotkan;

2) Konsultacji, polegajacych na indywidualnej konsultacji pomiedzy Ustugodawcy, a
Klientem przy wykorzystaniu ,Techniki Alexandra”, ktérej przedmiotem jest
umozliwienie Klientowi poznania oraz komunikacji z wtasnym ciatem poprzez
ukierunkowanie dotykiem oraz instrukcje werbalne Ustugodawcy;

3) Warsztatow, polegajacych na umozliwieniu Klientowi pracy w grupie Klientéw, przy
koordynacji oraz wsparciu Ustugodawcy przy wykorzystaniu ,Techniki Alexandra”,
ktorych przedmiotem jest umozliwienie Klientowi samoobserwacji oraz nauki
samoswiadomosci w ramach indywidualnej pracy oraz wymiany obserwacji w ramach
grupy. Szczegdétowe informacje na temat Warsztatéw sg publikowane na stronie
Internetowej Ustugodawcy.

—na ktére mozna sktada¢ zaméwienia za posrednictwem Internetu poprzez witryne:

https://www.technika-alexandra.com/oferta/rezerwacja/ lub przez witryne:

https://azatstudiorezerwacja.as.me/.

3. W celu zamodwienia Ustugi niezbedny jest komputer lub inne urzadzenie z dostepem do
Internetu.

4. Dostepne na stronie internetowej Sklepu Internetowego informacje o Ustugach
(w szczegolnos$ci cena) nalezy interpretowal jako zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu jest warunkiem korzystania ze
Sklepu Internetowego.

6. Wszystkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego prosimy
kierowac¢ na adres e-mail: azatalexandertechniquestudio@gmail.com.

§ 2. DEFINICJE

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: Agata Ziemniewicz prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg "AZAT Studio"; ul. Strumykowa 40 lok. 30; 03-138
Warszawa, Swiadczgcy Ustugi znajdujace sie w jego ofercie, prowadzony przez Ustugodawce;
Ustugodawca — Agata Ziemniewicz prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
"AZAT Studio"; ul. Strumykowa 40/30; 03-138 Warszawa; NIP: 5272545555; REGON:
366488883; wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu;
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Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Klient — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna; - ktdéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
Ustuga — ustuga znajdujaca sie w ofercie Sklepu, bedgca przedmiotem Umowy Swiadczenia
Ustug miedzy Klientem, a Ustugodawcg;

Konto — konto (ustuga elektroniczna) Klienta Sklepu oznaczone unikalng nazwa (loginem) i
hastem, bedgce zbiorem informacji o Kliencie i jego dziataniach w ramach Sklepu;

Rejestracja — procedura zatozenia Konta Klienta, obejmujgca w szczegdlnosci podanie
danych kontaktowych Klienta, dokonywana przez wypetnienie Formularza Rejestracji;
Formularz Rejestracji — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Formularz Zamdwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy zamoéwienie Ustugi oraz okreélenie warunkéw Umowy Swiadczenia Ustug, w
tym dostepnego terminu realizacji Ustugi oraz ptatnosci;

Umowa Swiadczenia Ustug — umowa zawierana miedzy Klientem, a Ustugodawcy za
posrednictwem Sklepu;

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia, w
ktédrym Klient wybiera okreélong Ustuge i zmierzajace do zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug
z Ustugodawca.

§ 3. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE

1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamdéwienia.

1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwdch kolejnych
krokéw przez Klienta — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji i (2) kliknieciu pola
,ZAREJSTRUJ SIE”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

1.2. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient ma mozliwosé¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty  elektronicznej na adres:
azatalexandertechniguestudio@gmail.com lub pisemnie na adres:
Agata Ziemniewicz prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg "AZAT Studio";
ul. Strumykowa 40/30; 03-138 Warszawa; NIP: 5272545555; REGON: 366488883;

1.3. Formularz Zamdwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z
momentem jego wypetnienia przez Klienta. Ztozenie zamodwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) wypetnienie
Formularza Zamdwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu po wypetnieniu Formularza
ZamoOwienia pola ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY” Iub innego
rownowaznego jednoznacznego sformutowania, wskazujgcego na obowigzek zaptaty
ceny.
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§4.

1.4. W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Swiadczenia Ustug: rodzaj
Ustugi, liczba, miejsce $wiadczenia Ustugi oferowane przez Ustugodawce, sposéb
ptatnosci.

1.5. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia zamdwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania zamowienia za
jego posrednictwem przez Klienta.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,

ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie

multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)

zalecana przegladarka internetowa: Google Chrome/FireFox/Mozilla/Microsoft Edge (4)

wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi

Javascript.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i

wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Klient obowigzany jest do

wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz

pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu (z wytgczeniem procedury

reklamacji Ustugi, ktéra zostata wskazana ponizej) Klient moze sktada¢ m.in.: pisemnie
lub mailowo na adres Ustugodawcy.

W szybkim rozpatrzeniu reklamacji pomoze podanie: (1) informacji i okolicznosci

dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia

nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje.

Ustosunkowanie sie do reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30

(trzydziesci) dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Klient moze sktada¢ zamodwienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za
posrednictwem strony internetowe;j: www.technika-alexandra.com lub
https://azatstudiorezerwacja.as.me/.

Klient po zarejestrowaniu sie lub zalogowaniu, sktada zamoéwienie, wskazujac na rodzaj
Ustugi, ktorg jest zainteresowany oraz wypetnia Formularz Zaméwienia, a nastepnie
klika w pola ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPtATY” lub innego réwnowaznego
jednoznacznego sformutowania, wskazujgcego na obowigzek zaptaty ceny.

W zamowieniu, Klient:

1) okresla rodzaj zamawianej Ustugi;

2) wybiera dostepny adres wykonania Ustugi;

3) wybiera dostepny termin (dzien i godzina) zamawianej Ustugi;

4) okresla sposdb ptatnosci.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje na adres poczty elektronicznej informacje o
numerze rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac pfatnosci. W przypadku braku
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy w ciggu kolejnych 24
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godzin, nastepnego dnia roboczego — ztozone Zamodwienie zostaje automatycznie
anulowane (nie nastepuje rezerwacja terminu realizacji Ustugi).

5. Sktadajac i potwierdzajac zamdwienie, Klient zawiera Umowe Swiadczenia Ustug z
Ustugodawca.

6. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba Ustugodawcy: ul. Strumykowa 40/30; 03-
138 Warszawa lub lokal przy ul. Polnej 30a w Warszawie — w zaleznosci od rodzaju
Ustugi, a jesli chodzi o Warsztaty, to miejsce spetniania $wiadczenia kazdorazowo bedzie
oznaczane w ofercie dotyczgcej tego rodzaju Ustugi.

7. Na etapie sktadania zamdéwienia Klient ma mozliwos$é wpisania kodu otrzymanego od
Sklepu uprawniajgcego do rabatu.

8. Realizacja zamdwienia nastgpi tylko jesli dany rodzaj Ustugi oferowanej przez Sklep
bedzie dostepny. Jesli Ustuga bedzie niedostepna, Sklep wysle do Klienta wiadomos¢, na
adres email podany przez Klienta, z prosbg o podjecie decyzji dotyczacej dalszego
postepowania w sprawie zamowienia. W takiej sytuacji Klient moze zrezygnowaé
z realizacji zamdéwienia w catosci lub w czesci, ktérej nie mozna zrealizowaé, a Sklep na
zyczenie Klienta moze przedtuzy¢ czas realizacji Ustugi.

9. Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku mozliwosci realizacji
zamoéwienia Klienta, Sklep ma prawo do odstgpienia od realizacji umowy w terminie 30
(trzydziestu) dni, liczagc od daty jej zawarcia. Jesli zaptata za Ustuge nastgpita z gory,
Sklep niezwtocznie zwrdci Klientowi naleznos¢ za Ustuge w taki sam sposdb w jaki
nastgpita ptatnosc.

§ 5. CENY UStUG

1. Sklep zamieszcza informacje na temat swojej oferty na stronie www.technika-
alexandra.com i oferuje Ustugi.

2. Ceny w Sklepie zamieszczone przy oferowanej Ustudze sg cenami brutto i podawane sg
w ztotych polskich.

3. Cena wigzacy i ostateczng jest cena Ustugi podana na stronie Sklepu w chwili sktadania
zamowienia przez Klienta przy uzyciu przycisku ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”
lub innego réwnowaznego jednoznacznego sformuftowania, wskazujacego na obowigzek
zapfaty ceny.

4. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiana jest na stronie
Sklepu, po dokonaniu przez Klienta wyboru formy ptatnosci.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonania na biezgco zmian w cenach Ustug
znajdujgcych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych, ktére bedga realizowane na zasadach dotychczasowych.

6. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi
inaczej. Sklep nie odpowiada za omytkowe potgczenie dwdch lub wiecej promociji
w wyniku btedu systemu informatycznego ijest uprawniony do anulowania takiego
zamoéwienia.

§ 6. UStUGI
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§7.

Klient moze dokona¢ zmian w zamdéwieniu na zasadach, o ktdrych mowa w ust. 2 ponizej
— co dotyczy tyko Ustug: Pakiet Ustug Indywidualnych lub Konsultacji — w sposdb
samodzielny korzystajac z opcji ,ZMIEN DATE SPOTKANIA” na stronie Internetowej
Sklepu lub kontaktujac sie ze Sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
azatalexandertechniquestudio@gmail.com.

Zmiany zamowienia moga dotyczy¢:

1) zmiany terminu realizacji Ustugi, pod warunkiem, ze zmiana terminu realizacji Ustugi
nastgpi najpdiniej 24 godziny przed planowang datg realizacji Ustugi oraz, ze ten
rodzaj Ustugi dostepny jest w kalendarzu prowadzonym przez Sklep;

2) danych do faktury.

W przypadku, kiedy Klient nie poinformuje Ustugodawcy o zmianie terminu realizacji

Ustugi, w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej — uznaje sie, ze Ustuga zostata

zrealizowana przez Ustugodawce.

W przypadku kiedy Klient spdzni sie na termin, w ktéry realizacja Ustugi miata nastgpic,

czas spOznienia Klienta zostanie odliczony od czas, w ktérym Ustuga miata zostac

zrealizowana, bez prawa Klienta do zwrotu tej czesci ceny Ustugi.

W przypadku kiedy Klient nie stawi sie na termin, w ktérym realizacja Ustugi miata

nastgpic¢ — uznaje sie, ze Ustuga zostata zrealizowana przez Ustugodawce.

W przypadku kiedy Ustugodawca spdzni sie ponizej 15 (pietnastu) minut na termin, w

ktérym realizacja Ustugi miata nastgpic, czas spdznienia Ustugodawcy zostanie doliczony

do czasu, w ktéorym Ustuga miata zosta¢ zrealizowana, a w przypadku gdyby czas
spdznienia Ustugodawcy byt wiekszy niz 15 (pietnascie) minut, nastgpi zmiana tego
terminu (daty) realizacji Ustugi.

Jesdli chodzi o Ustuge — Warsztaty, to Klient ma swiadomos$¢ i w petni akceptuje, ze

warunkiem zrealizowania tej Ustugi jest odpowiednia liczba zgtoszonych Klientéw. Jezeli

brak bedzie odpowiedniej liczby Klientéw, ta Ustuga nie zostanie zrealizowana, a

Ustugodawca dokona zwrotu zaptaconej ceny Klientom, ktérzy dokonali pfatnosci

w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, do ktérego byta mozliwosci ztozenia zamoéwienia

na te Ustuge. Zwrot zaptaconej ceny nastgpi, na rachunek bankowy Klienta, z ktérego

ptatno$é zostata dokonana. Jezeli Klient nie posiada rachunku bankowego nalezno$é
zostanie zwrdcona przekazem pocztowym na wskazany przez Klienta adres.

Prawo rezygnacji z zamodwienia nie przystuguje w odniesieniu do zamodwien

obejmujacych ustugi zamdéwione wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu

jego zindywidualizowanych potrzeb.

FORMY PLATNOSCI | ROZPOCZECIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zapftaty za Ustuge, mozna dokonac:

1) przelewem na rachunek bankowy Sklepu. Realizacja zamdwienia zostanie
rozpoczeta po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania
ptatnosci.

Klient moze skorzystac z kodu rabatowego otrzymanego od Sklepu.

Kody rabatowe sg wazne przez okres waznosci w czasie ktdrego Klient moze skorzystaé

z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ faczony z zadnym innym kodem

rabatowym oraz innymi promocjami, chyba ze regulamin danej promocji wskazuje

inaczej.
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4.

§8.

§9.

W przypadku wybranych Ustug lub ich kategorii Sklep zastrzega sobie mozliwosc
wyfaczenia niektérych form dokonania zaptaty za zamdwienie.

REKLAMACIA

Ustugodawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ jezeli ze swej winy nie wykonat
lub nienalezycie wykonat Ustugi, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 rok Kodeks Cywilny.

W przypadku gdy Ustuga nie zostata wykonana lub zostata wykonana wadliwe z winy
Ustugodawcy Klient ma prawo dochodzi¢ uprawnien z przepisami Kodeksu cywilnego.
Wskazane jest aby zgtoszenie reklamacyjne zawiato przynajmniej: (1) informacje i
okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta oraz danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje.

Sklep w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
ustosunkuje sie do zgtoszenia Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.
Brak ustosunkowania sie Ustugodawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca
uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w reklamowanej Ustudze, za ktore
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosci, reklamacja zostanie rozpatrzona na korzys$¢
Klienta. Sklep niezwtocznie doprowadzi do wykonania Ustugi zgodnie z Umowa.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, takich jak np.: wniosek do sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o rozstrzygniecie sporu, wniosek
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg, pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Ustugodawca.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug.

Mozliwos$¢ skorzystania z prawa odstgpienia od umowy uzalezniona jest od ztozenia
przez Klienta jednoznacznego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o Swiadczenie
Ustug, w terminie wskazanym w § 9 ust. 1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug, umowe uwaza sie za
niezawarta.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug powinno zawieraé
informacje pozwalajgce na okreélenie Umowy o Swiadczenie Ustug, ktérej dotyczy.
Moze ono zosta¢ ztozone na Formularzu odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug,



ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Oswiadczenie nalezy wysta¢ pocztg na adres: Agata Ziemniewicz
prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod nazwg "AZAT Studio"; ul. Strumykowa 40/30;
03-138 Warszawa lub drogg mailowg na adres:
azatalexandertechniguestudio@gmail.com. Sklep zobowigzany jest drogg mailowa
przesta¢ Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie Ustug.

5. Sklep zobowigzany jest w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o Swiadczenie Ustug zwrdcié Klientowi dokonane przez niego ptatnosci.

6. Wszelkie zwroty ceny uiszczonej przez Klienta nastepujg poprzez zaptate sumy
nominalnej wyrazonej w ztotych polskich. W przypadku, gdy pfatnos¢ zamodwienia
zostata wykonana zrachunku bankowego prowadzonego w walucie obcej zwrot
naleznosci, zostanie zrealizowany na wskazany rachunek bankowy w polskich ztotych
i nastepnie przeliczony na walute, w ktérej prowadzony jest dany rachunek bankowy
przeliczony wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia wykonywania
uznania.

7. Prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug nie przystuguje w odniesieniu do
Umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli przed rozpoczeciem przez Ustugodawce realizowania
Ustugi, Klient zostat poinformowany, ze po spetnieniu Ustugi przez Ustugodawce traci
uprawnienie do odstgpienia od Umowy, a Klient wyrazit uprzednig zgode na rozpoczecie
realizowania Ustugi przez Ustugodawce oraz Ustugodawca wykonat w petni Ustuge.

8. W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, nie majg zastosowania postanowienia § 9 Regulaminu.

§10. PROMOCIE

1. W przypadku Ustug promocyjnych, ktérych liczba jest ograniczona, realizacja zamoéwien
uzalezniona jest od kolejnosci wptyniecia zaméwienia do Ustugodawcy.

§11. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez: Agate Ziemniewicz; ul. Strumykowa
40/30; 03-138 Warszawa; NIP: 5272545555; REGON: 366488883.

2. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta. Jedna osoba
fizyczna, moze posiada¢ tylko jedno konto na stronie internetowej
https://azatstudiorezerwacja.as.me/

3. W zwiazku z obowigzkiem wynikajagcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej: RODQ), Ustugodawca informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Klientéw jest: Agata Ziemniewicz;
ul. Strumykowa 40/30; 03-138 Warszawa; NIP: 5272545555; REGON: 366488883

2) W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych uzytkownicy Sklepu moga
skontaktowaé sie z Administratorem pisemnie na adres siedziby Administratora:
ul. Strumykowa 40/30; 03-138 Warszawa lub drogg mailowg na adres:
azatalexandertechniguestudio@gmail.com.
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3)

4)

5)

6)

7)

Dane osobowe uzytkownikéw Sklepu (Klientéw) (imie i nazwisko, adres

zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu) przetwarzane bedg w celu: Swiadczenia

Ustug Elektronicznych, zawierania z Klientem Sklepu i wykonywania Umowy o

Swiadczenie Ustug zaméwionych przez Klienta w Sklepie www.technika-

alexandra.com oraz realizowania Ustugi, wystawienia faktury lub rachunku

(podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO), zgtoszenia i rozpatrzenia

ewentualnych reklamacji (podstawa przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

spetnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku prowadzenia
sprawozdawczosci finansowe]j (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO) dochodzenia ewentualnych roszczeri zwigzanych z Umowy o Swiadczenie

Ustug (podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku stanowi art. 6 ust. 1 lit f

RODO - przy czym przez prawnie uzasadniony interes Administratora nalezy

rozumie¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen), prowadzenia dziatan marketingu

bezposredniego oraz dziatan marketingu wykonywanych drogg elektroniczng za

zgoda uzytkownika Sklepu (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a

RODO);

Odbiorcami danych osobowych uzytkownikéw Sklepu mogag by¢ odpowiednie

organy panstwowe dziatajgce na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa. Dane osobowe uzytkownikéw Sklepu mogg by¢ réwniez przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi kurierskie lub realizujace dane
zamoéwienie lub wykonanie Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Klientem — przy

czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i

wyltgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe uzytkownikéw Sklepu nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego

lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe uzytkownikéw Sklepu beda przechowywane przez okres niezbedny

do realizacji celdw, w tym:

a) w zakresie danych osobowych niezbednych do rejestracji i obstugi konta
danego Klienta — przez okres niezbedny do realizacji Ustugi;

b) w zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji zamdéwienia — przez
okres 6 (szes$ciu) lat od momentu zakorczenia wykonywania Ustugi przez
Ustugodawce;

c) w zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji prawa odstgpienia od
Umowy o Swiadczenie Ustug oraz prawa do ztozenia reklamacji — przez okres 6
(szesciu) lat od momentu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug;

d) w zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji celéw marketingu
bezposredniego oraz celdw marketingowych  wykonywanych drogg
elektroniczng — do momentu wycofania zgody udzielonej przez Klienta.

Uzytkownik Sklepu w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych posiada

nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych; prawo zadania usuniecia
swoich danych osobowych; prawo Zgdania ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych; prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych; prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych

w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem prawo do przenoszenia swoich



http://www.technika-alexandra.com/
http://www.technika-alexandra.com/

danych osobowych danych osobowych, tj. prawo do otrzymania swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym powszechnie formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy
skontaktowac sie z Administratorem (dane kontaktowe w ust. 5 pkt 1 i 2 powyzej).

8) Uzytkownik Sklepu ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

9) Podanie danych osobowych przez uzytkownika Sklepu jest niezbedne do
Swiadczenia przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych, dokonywania przez Klienta
zakupdw w Sklepie internetowym www.technika-alexandra.com, zawierania z
Klientem Sklepu i wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug zaméwionych przez
Klienta w Sklepie oraz do realizacji Ustug.

10) Podanie danych osobowych przez uzytkownika Sklepu jest dobrowolne przy
prowadzeniu dziatan marketingu bezposredniego oraz dziatan marketingowych
wykonywanych drogg elektroniczna.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z
Klientem niebedacym konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy o
Swiadczenie Ustug w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugowcy.
W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami Ustugodawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
niebedgcemu konsumentem stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$é¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rdwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny
z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta niebedacego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i
nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta
niebedacego konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem niebedgcym konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugi prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w mysl Kodeksu cywilnego.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych mozliwosci przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie iblokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.
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Sklep dokftada nalezytej starannosci, aby opis Ustug jak najdoktadniej odpowiadaty
rzeczywistosci. Z uwagi na mozliwos¢ wystgpienia btedéw podczas dokonywanej
aktualizacji (np. cen, konfiguracji, itd.) — ewentualne rozbieznosci zostang skorygowane
w trakcie realizacji zamoéwienia.

Ceny podane w Sklepie sg wazne tylko w ofercie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz, w przypadku konsumentéw, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

Wszystkie nazwy Ustug oferowanych przez Sklep sg uzywane w celach identyfikacyjnych
i mogg byé chronione izastrzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo wiasnosci
przemystowej lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2020 roku.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Klienci zostang
poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez publikacje regulaminu na stronie Sklepu.
W przypadku Umowy o Swiadczenie Ustug, zmiana Regulaminu nie bedzie naruszaé
praw Klientdw nabytych przed zmiang Regulaminu.

Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia Regulaminu badZ zmian Regulaminu
beda realizowane na podstawie zasad obowigzujacych w dacie ztozenia zaméwienia.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego
[dane kontaktowe/adresowe]

-WZOR-
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

— Ja/My(¥)
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy o Swiadczenie
Ustug (rodzaj Ustugi i numer zamdwienia):

— Data zawarcia Umowy Swiadczenie Ustug:

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego moze odstgpic
od Umowy o Swiadczenie Ustug niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow, o ktédrych mowa ponizej.

Termin do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug moze zostaé zrealizowane
przez Klienta poprzez przestanie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu, pocztg na
adres Sklepu: Agata Ziemniewicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
"AZAT Studio"; ul. Strumykowa 40/30; 03-138 Warszawa lub drogg mailowa na adres:
azatalexandertechniquestudio@gmail.com.

Sklep zobowigzany jest drogg mailowg przesta¢ Klientowi potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. OsSwiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyé na
prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug. Sklep zwraca wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug nie przystuguje w odniesieniu do
Umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli przed rozpoczeciem przez Ustugodawce realizowania
Ustugi, Konsument zostat poinformowany, ze po spetnieniu Ustugi przez Ustugodawce
traci uprawnienie do odstgpienia od Umowy, a Konsument wyrazit uprzednig zgode na
rozpoczecie realizowania Ustugi przez Ustugodawce oraz Ustugodawca wykonat w petni
Ustuge.
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